Kaufmann/-frau fur Spedition @A | innight
und Logistikdienstleistung

lhre Ausbildung bei TNT Innight

R 7. BT
= ‘H- -:‘t,.‘.,:i i REYY .:!:'\ 1.:"_'1
'lli # In. 'f 4 3 spad
e ST e R e
_-1,'.ﬂ" ot e n ¢ A
2 i

': < o
! (7 >
. Sl o Lx
-~ o0 Ny g X 2,
A oy R Yio=
E S SR
¥ ’ fa i, i B L N " ” .
£ 'y ok . «F = A N
L L ¥ ] e . 8, .4 .
b 2 WO f;' Y e o . -
P ai gt B L A o
L ‘l\ -!"" .~ ) i ] _‘: "
AN 5 P A N ¥ - .
> w = T P | | i . #



Kaufmann/-frau fur Spedition @M | innight
und Logistikdienstleistung

lhre Ausbildung bei TNT Innight

Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung sind in Logistik- oder GroBhandelsunternehmen tdtig. Dabei sind sie fiir
den nationalen und internationalen Giiterverkehr verantwortlich. Sie planen, organisieren, steuern und iiberwachen den
Warentransport von A nach B. AuBerdem pflegen sie Kundenkontakte und arbeiten mit anderen Dienstleistern zusam-
men. Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung kénnen in allen Bereichen der Transportkette eingesetzt werden:
von der Angebotserstellung liber die Tourendisposition bis hin zur Buchhaltung — auf sie warten viele spannende Aufgaben.

Guter Abschluss der Realschule oder Héheren Handelsschule oder (Fach-)Abitur, gute Englischkenntnisse, Dienstleis-
tungsorientierung, Kontaktfihigkeit und EDV-Grundkenntnisse. Weiterhin setzen wir Spal3 an Teamarbeit, Mobilitit
und Flexibilitat voraus.

Drei Jahre. Die Ausbildung findet an den beiden Lernorten Betrieb und Berufsschule statt.

Wihrend lhrer dreijahrigen Ausbildung werden Sie aus betrieblicher Sicht folgende Abteilungen durchlaufen:
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Giiterversand, Umschlag, Lagerung und weitere logistische Leistungen planen und organisieren, das

Zusammenwirken der an Logistikketten beteiligten Personen und Einrichtungen steuern und liberwachen
Moglichkeiten zur Zusammenfassung von Sendungen zu gréBeren Ladeeinheiten nutzen
Versicherungsschutz besorgen

zoll- und auBenwirtschaftliche Bestimmungen beriicksichtigen

mit auslandischen Geschiftspartnern und Kunden in englischer Sprache korrespondieren

und kommunizieren sowie englischsprachige Dokumente bearbeiten

Kundenwiinsche ermitteln, Kunden beraten und betreuen

Leistungsangebote auf dem Transport- und Logistikmarkt ermitteln und bewerten

Preise kalkulieren, Angebote erstellen und Vertrige vorbereiten

Kundenreklamationen und Schadenmeldungen bearbeiten sowie Schadenregulierungen veranlassen
Zahlungsvorginge und Vorginge des Mahnwesens durchfiihren

bei der Ermittlung von Kosten und Ertrigen sowie der kaufmannischen Steuerung mitwirken

ausbildung@tntinnight.de www.tntinnight/ausbildung.de



