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TNT Innight startet Wochenend Service

Anfang Mai startet TNT Innight den Wochenend Service. Damit erreichen
eilige Sendungen wie dringend benotigte Ersatzteile ihre Empfinger auf
Wounsch auch feiertags, samstags oder sonntags. Mit diesem Angebot geht
Innight auf die speziellen Anforderungen der Kunden aus dem Bereich

Agrartechnik ein.

Mannheim, 28. April 2010 — In der Erntesaison zahlt jeder Tag. Fiir die Landwirte
kommt es deshalb darauf an, dass ihre Erntemaschinen jederzeit einsatzbereit sind.
Besonders argerlich sind Ausfalle wahrend der Hochsaison, insbesondere aber am
Wochenende oder an einem Feiertag, denn dann drohen Verluste. Das wissen auch die
Hersteller der Erntemaschinen, die deshalb ihren Kunden wahrend der Erntesaison
gemeinsam mit TNT Innight einen besonderen Service anbieten: Die Zustellung

dringend benoctigter Ersatzteile an sieben Tagen in der Woche.

Fallt beispielsweise eine Maschine am Freitagnachmittag aus, konnen Ersatzteile noch bis
in den Abend hinein geordert werden. Zugestellt werden sie im NachtExpress am
Samstag vor 8:00 Uhr. Auch Ersatzeile, die von Samstag auf Sonntag oder von Sonntag
auf Montag versendet werden, erreichen ihren Empfanger bereits vor 8:00 Uhr. Auf
diese Weise stehen sie dem Handler oder Mechaniker bereits mit Arbeitsbeginn zur
Verfligung. Die Reparatur der Maschinen kann damit ohne Zeitverlust am Morgen

erfolgen.

Versendet werden konnen einzelne Pakete und unverpackte Ware ohne MaB- und
Gewichtsbeschrankungen. Die Zustellung erfolgt quittungslos an zuvor definierte
Ablageorte. Fur diesen besonderen Service vertrauen die Kunden der TNT Innight die
entsprechenden Zugangsschlissel an. Deutschlandweit verwaltet TNT Innight 47.000

dieser Schlussel.
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Der Wochenend Service stellt fur viele Landmaschinen-Hersteller zunehmend einen
Wettbewerbsvorteil dar, da er die Ausfallzeiten der Maschinen reduziert und sich somit

direkt auf die Kundenzufriedenheit auswirkt.

TNT Innight beschaftigt in Deutschland etwa 990 Mitarbeiter und verfligt lber ein flichendeckendes
Distributionsnetzwerk mit 23 Niederlassungen bundesweit. Mit den 1.600 Fahrzeugen, die fiir TNT Innight
in Deutschland unterwegs sind, wurden 2009 12,79 Millionen Sendungen zuverlassig zugestellt.
Die TNT Innight-Gruppe verfiigt Ulber ein europdisches Netzwerk mit den Landerorganisationen
Deutschland, Osterreich, Benelux, Dianemark, Slowakei, Ungarn und Tschechien. Mit diesem Netzwerk holt
der NachtExpress-Experte am spaten Nachmittag ab und liefert in 26 europaische Lander vor Arbeitsbeginn
aus. TNT Innight ging 2001 aus der Zusammenlegung von NET Nachtexpress und NVS Nacht Verteiler
Service hervor. Beide Unternehmen waren in den 90er Jahren von TNT gekauft worden. Die Konzern-
mutter ist die borsennotierte TNT N.V. mit Sitz in Amsterdam.
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